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DESTINATARIOS 
 
El Máster en Mediación Familiar adaptado a 
Geriatría está dirigido a todas aquellas personas 
interesadas en ampliar su formación en el campo de la 
intervención y la resolución de conflictos familiares en 
los que interfieren personas de edad avanzada. A lo 
largo de la formación, el alumno estudiará los 
principales modelos y estrategias para la mediación de 
problemas familiares. Por este motivo, profundizará en 
distintos ámbitos relacionados con esta disciplina 
como la comunicación, las habilidades sociales, el 
abordaje de interacciones conflictivas o las técnicas de 
mediación basadas en objetivos. Por otro lado, 
también se adquirirán todos los conocimientos 
relacionados con la geriatría, poniendo especial 
atención a las enfermedades y síndromes asociadas a 
la vejez que por varios motivos pueden dar paso a 
conflictos familiares. Al finalizar el Máster, el 
estudiante será capaz de mediar en conflictos en los 
que intervengan personas en situación de 
dependencia, aplicando las mejores técnicas de 
gestión para defender los intereses de las personas 
sin plenas facultades o con dificultades tomar 
decisiones.  

 

MODALIDAD 
 
Puedes elegir entre: 
• A DISTANCIA: una vez recibida tu matrícula, 
enviaremos a tu domicilio el pack formativo que consta 
de los manuales de estudio y del cuaderno de 
ejercicios. 
• ONLINE: una vez recibida tu matrícula, enviaremos a 
tu correo electrónico las claves de acceso a nuestro 
Campus Virtual donde encontrarás todo el material de 
estudio. 
 

En ambas modalidades el alumno recibirá acceso a un 
CURSO INICIAL donde encontrará información sobre 
la metodología de aprendizaje, la titulación que 
recibirá, el funcionamiento del Campus Virtual, qué 
hacer una vez el alumno haya finalizado e información 
sobre Grupo Inenka Formación. Además, el alumno 
dispondrá de un servicio de CLASES EN DIRECTO. 
 

 
DURACIÓN 

 
La duración del curso es de 1200h, reconocidas con 
48 ECTS.  
 

IMPORTE 
 

Importe Original: 1240€ 

Importe Actual: 620€ 
 

 
CERTIFICACIÓN OBTENIDA 

 
Una vez finalizados los estudios y superadas las 
pruebas de evaluación, el alumno recibirá un diploma 
que certifica el “MÁSTER EN MEDIACIÓN FAMILIAR 
ADAPTADO A GERIATRÍA”, avalada por nuestra 
condición de socios de la CECAP, máxima institución 
española en formación y de calidad. 
 
Los diplomas, además, llevan el sello de Notario 
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y 
autenticidad del título a nivel nacional e internacional. 

El alumno tiene la opción de solicitar junto a su 
diploma un Carné Acreditativo de la formación firmado 
y sellado por la escuela, válido para demostrar los 
contenidos adquiridos. 
 
Además, podrá solicitar una Certificación Universitaria 
Internacional de la Universidad Católica de Cuyo-DQ 
con un reconocimiento de 60 ECTS. 
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CONTENIDO FORMATIVO 
 

MÓDULO 1. ENVEJECIMIENTO Y CONCEPTOS 
RELACIONADOS 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTOS SOBRE 
ENVEJECIMIENTO Y SALUD 
 
1. Introducción. 
2. Longevidad. 
3. Envejecimiento celular y molecular. 
4. Envejecimiento poblacional. 
5. Otros conceptos destacados. 
6. Diferentes conceptos de edad. 
7. Teorías del envejecimiento. 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 2. ASPECTOS 
PSICOLÓGICOS Y FISIOLÓGICOS EN EL 
ENVEJECIMIENTO 
 
1. Aspectos psicológicos. 
2. Aspectos fisiológicos. 
3. Peculiaridades de las enfermedades en el 

anciano. 
 

UNIDAD DIDÁCTICA 3. VALORACIÓN INTEGRAL 
DEL ANCIANO 
 
1. Introducción. 
2. Valoración social y recursos sociales. 
3. Valoración cognitiva. 

 
MÓDULO 2. CUIDADO DE LA PERSONA  
MAYOR Y APOYO FAMILIAR 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 1. PAPEL DEL CUIDADOR 
 
1. Preparándose para el cuidado. 
2. Cuidados al cuidador. 
3. Consecuencias del enfermo en la vida del 

cuidador. 
 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. AYUDA Y APOYO A LOS 
FAMILIARES. GUÍA PARA FAMILIARES 
 
1. Directorio de tipos de ayuda a personas con 

demencia. 
2. Recursos sociales. 
3. Asociaciones y grupos de ayuda. 

 
 
 
 

 

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CARACTERÍSTICAS DE 
LAS ENFERMEDADES EN GERIATRÍA 
 
1. Introducción. 
2. Enfermedades osteoarticulares. 
3. Hipertensión arterial. 
4. Diabetes mellitus. 
5. Los sentidos de la vista y del oído. 
6. Temblor y parkinson. 
7. Accidentes cerebrovasculares. 
8. Depresión. 
9. El síndrome confusional. 
10. La demencia. 

 
MÓDULO 3. MEDIACIÓN FAMILIAR EN EL ÁMBITO 
DE LA GERIATRÍA 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA MEDIACIÓN 
 
1. Introducción. 
2. Origen y concepto de la mediación. 
3. Principios inspiradores y rectores del proceso de 

mediación. 
4. Ventajas y desventajas de la mediación. 
5. La mediación como proceso. 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA MEDIACIÓN FAMILIAR 
 
1. Conceptualización. 
2. El ámbito de la actuación de la mediación familiar. 
3. Características de la mediación familiar. 
4. Mediación familiar en nuestro contexto. 
5. Principios básicos de la mediación familiar. 
6. Premisas básicas para mediar en las familias. 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL MEDIADOR 
 
1. La figura del mediador. 
2. Características del mediador. 
3. Habilidades del mediador. 
4. Código de conducta mediadora. 

 
MÓDULO 4. MODELOS Y ESTRATEGIAS DE 
INTERVENCIÓN EN MEDIACIÓN FAMILIAR 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 1. COMUNICACIÓN Y 
HABILIDADES SOCIALES 
 
1. Psicología Social. 
2. La comunicación humana. 
3. Teorías de la comunicación según el contexto. 
4. Propaganda y persuasión en la comunicación. 
5. Habilidades sociales. 
6. La comunicación interpersonal. 
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. MODELOS Y TÉCNICAS EN 
MEDIACIÓN FAMILIAR 
 
1. Introducción. 
2. Modelos de mediación familiar. 
3. Técnicas en mediación familiar. 
4. Técnicas para abordar diferentes interacciones 

conflictivas en mediación familiar. 
5. La creatividad en la toma de decisiones. 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS SEGÚN LOS 
OBJETIVOS DE LA MEDIACIÓN FAMILIAR 
 
1. Presentación. 
2. Conocimiento. 
3. Confianza. 
4. Cooperación. 
5. Integración. 
6. Comunicación. 
7. Resolución de conflictos. 
8. Consenso. 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICAS DEPENDIENDO 
DE LA PARTICIPACIÓN DE EXPERTOS 
 
1. Predomina la participación del mediador. 
2. Participación del mediador y del grupo. 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 5. TALLER DE RESOLUCIÓN 
DE CONFLICTOS EN MEDIACIÓN FAMILIAR 
 
1. Introducción. 
2. Actitudes ante el conflicto. 
3. Estilos de resolución de conflictos. 
4. El lenguaje. 
5. Taller de resolución de conflictos. 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 6. ENVEJECIMIENTO Y 
MEDIACIÓN 
 
1. Persona enferma VS persona dependiente. 
2. Mediación en situaciones de dependencia. 
3. Motivos y contextos para la mediación con 

mayores. 
4. Los conflictos y el envejecimiento. 
5. Consideraciones de la mediación para la gestión 

de conflictos en el ámbito de las personas 
mayores. 

6. El maltrato en la tercera edad como problema 
social. 

 
 
 


