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9@% DESTINATARIOS

El Master en Inteligencia Emocional vy
Autoconocimiento para el Liderazgo + Master
en Coaching Ejecutivo y Empresarial va dirigido
a todas aquellas personas que deseen especializarse
y ampliar sus conocimientos en el ambito de la
psicologia y el asesoramiento, y en especial, en el
campo del coaching empresarial. Durante la primera
mitad de la titulacién, el alumno estudiara las fases del
autoconocimiento, el desarrollo de la conciencia
emocional, la teoria del apego y la dependencia
emocional. Por otro lado, también conoceré las bases
de la inteligencia emocional, profundizando en los
conceptos de la empatia, la escucha activa y el
Mensaje Yo. Una vez adquiridos estos conocimientos,
el estudiante aprendera la importancia del saber
comunicar y las aptitudes y habilidades que debe
poseer un comunicador profesional. En la segunda
mitad de la formacion se estudiaran los valores del
coaching, la motivacion, la autoconfianza, la
creatividad, la autoestima y la gestion del talento. Una
vez finalizada la formacién, el alumno sera capaz de
ayudar a cualquier profesional a superar los bloqueos
o problemas laborales mediante métodos utilizados en
la disciplina del coaching. Ademas, aprendera a
gestionar equipos mediante la técnica del team
building y a resolver conflictos en el ambito laboral
usando herramientas como el Método Birkman TM.

@ MODALIDAD

* ON LINE: una vez recibida tu matricula,
enviaremos a tu correo electronico las claves de
acceso a nuestro Campus Virtual donde encontraras
todo el material de estudio.

Incluye PRACTICAS GARANTIZADAS en
empresas. Mediante este proceso se suman las
habilidades practicas a los conceptos tebricos
adquiridos en el curso. Las practicas
seran presenciales, de 3 meses aproximadamente, en
una empresa cercana al domicilio del alumno.

a DURACION

La duraciéon del curso es de 1500h, reconocidas con
60 ECTS.

®
&~ IMPORTE

Importe Original: 3600€
Importe Actual: 1800€

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibira un diploma
que certifica el “MASTER EN INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y AUTOCONOCIMIENTO PARA EL
LIDERAZGO + MASTER EN COACHING EJECUTIVO
Y EMPRESARIAL”, avalada por nuestra condicion de
socios de la CECAP y AEEN, maximas instituciones
espafiolas en formacién y de calidad.

El CENTRO DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA, desde
noviembre de 2016, y siguiendo su apuesta por la
calidad, ha sido reconocida con el sello ICEEX de la
excelencia y la calidad de la formacion.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos vy
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

Junto al diploma, el alumno recibira un Carné
Acreditativo de la formacién firmado y sellado por la
escuela, valido para demostrar los contenidos
adquiridos.

Ademéas el alumno recibira una Certificacion
Universitaria Internacional de la Universidad Catoblica
de Cuyo DQ con un reconocimiento de 60 ECTS.
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CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1. MASTER EN
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
AUTOCONOCIMIENTO PARA EL
LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PODER DEL
AUTOCONOCIMIENTO

Definicién de Autoconocimiento
Importancia del Autoconocimiento
Fases del Autoconocimiento
Autoconocimiento personal
Autoconocimiento profesional

o rp0Dp -

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCIENCIA
EMOCIONAL

1. La competencia emocional es la conciencia
emocional

2. Conocimiento de las propias emociones

3. Desarrollar la conciencia emocional

4. Inteligencia emocional y conciencia emocional

UNIDAD DIDACTICA 3. REGULACION Y
AUTONOMIA EMOCIONAL

Conceptualizacion de la Autonomia Emocional
La vinculacion afectiva

La teoria del apego

Educacién de la Autonomia Emocional

Por qué desarrollar la autonomia emocional
Caracteristicas de la Dependencia Emocional
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UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Qué es la Inteligencia Emocional

Principios dela Inteligencia Emocional
Componentes de la Inteligencia Emocional
Dominios de la Inteligencia Emocional vy
competencias asociadas

Relacion entre Liderazgo e Inteligencia Emocional
El Inventario de Practicas de Liderazgo

7. El instrumento desarrollado por Wong y Law para
medir la Inteligencia emocional
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UNIDAD DIDACTICA 5. ESTILOS DE
COMUNICACION Y ESTRATEGIAS

1. Laimportancia de saber comunicar

El estilo de comunicacién Pasivo o Inhibido
El estilo de comunicaciéon Agresivo

El estilo de comunicacién Asertivo

La escucha activa

La empatia

Mensaje YO

Estrategias de comunicacion de empresarial
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UNIDAD DIDACTICA 6. APTITUDES DE
COMUNICACION

Comunicacion, la aptitud mas valorada
Aptitudes del comunicador

Comunicacion oral efectiva

Importancia de la comunicacion en el liderazgo
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PARTE 2. MASTER EN
COACHING EJECUTIVO Y
EMPRESARIAL

MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL
COACHING?

1. El cambio, la crisis y la construccion de la
identidad

Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching
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UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL
COACHING

¢ Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching
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UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS
FUNDAMENTALES DEL COACHING I

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacion
3. Autoestima
4. Autoconfianza
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UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS
FUNDAMENTALES DEL COACHING Il

Responsabilidad y compromiso
Accién

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion tmetad

Duelo y cambio
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UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, poder y ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontolégico del Coach
Caodigo Etico
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MODULO 2. EL PROCESO DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING, CAMBIO
Y APRENDIZAJE

La superacioén de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje
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UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE
COACHING: ASPECTOS GENERALES

Coaching ¢herramienta o proceso?

Motivacién en el proceso

La voluntad como requisito del inicio del proceso
Riesgos del proceso de coaching
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UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES
RELACIONADAS CON EL PROCESO

Introduccién

Escucha

Empatia

Mayéutica e influencia

La capacidad diagnostica
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UNIDAD DIDACTICA 9. FASES EN EL
PROCESO DE COACHING

Primera fase: establecer la relacion de coaching
Segunda fase: planificacion de la accion
Tercera fase: ciclo de coaching

Cuarta Fase: evaluacion y seguimiento

Una sesion inicial de coaching
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UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION I

1. ¢Por qué es necesaria la evaluacion?

2. Beneficios de los programas de evaluacién de
coaching

3. Factores que pueden interferir en la evaluacién

¢, Coémo evaluar?

5. Herramientas de medida para la evaluacién de
resultados

A

UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION II

El final de la evaluacion

Evaluacién externa

Sesiones de evaluacién continua
Tipos de perfiles

Cuestionario para evaluar a un coach
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MODULO 3. COACH Y COACHEE
UNIDAD DIDACTICA 12. EL COACH

1. La figura del coach

2. Tipos de coach

3. Papel del coach en el proceso de coaching
ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS
DEL COACH

4. Competencias clave y actuacion del coach

5. Las caracteristicas del coach efectivo para el
desarrollo de competencias

6. Dos competencias clave para el desarrollo de una
empresa liberadora

UNIDAD DIDACTICA 14. LA PREPARACION
DE UN BUEN COACH

1. Preparacion técnica: formaciébn y experiencia
empresarial

2. Errores mas comunes del coach

3. Capacitacibn para conducir las sesiones de
coaching

UNIDAD DIDACTICA 15. LA FIGURA DEL
COACHEE

La figura del coachee

Caracteristicas del destinatario del coaching
La capacidad para recibir el coaching

La autoconciencia del cliente
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MODULO 4. COACHING EJECUTIVO Y
EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 16. MODELOS
ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES

Coaching y empresa

La importancia de las organizaciones
Aproximacién conceptual a la organizacion
Tipos de organizaciones

La estructura
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UNIDAD DIDACTICA 17. LA HUMANIZACION
DE LA ORGANIZACION

Cambio y desarrollo en la organizacion
Resistencia al cambio organizacional

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccion de una
cultura de coaching

5. Profesionales con vocaciéon de persona

MO N =

UNIDAD DIDACTICA 18. INTRODUCCION AL
COACHING EJECUTIVO

Principios de coaching ejecutivo

La empresa y el coach

Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
El proceso de coaching ejecutivo

Perspectivas de futuro
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UNIDAD DIDACTICA 19. COACHING Y
COMPETENCIAS PROFESIONALES

Aspectos fundamentales de las competencias
Adquisicion y desarrollo de competencias
Competencias profesionales

Competencias del coaching directivo

Gestion de competencias
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UNIDAD DIDACTICA 20. COACHING Y
GESTION DEL TALENTO

El talento

Gestion del talento

Dimensiones del talento

Atraer y retener a personas con talento
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MODULO 5. COACHING Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 21. LIDERAZGO
EMPRESARIAL

1. Liderazgo

Enfoques centrados en el lider

Teorias situacionales o de contingencia
Estilos de liderazgo

El papel del lider

ok

UNIDAD DIDACTICA 22. COACHING Y
LIDERAZGO EN LA EMPRESA

1. El coaching como ayuda a la formacion del
liderazgo

2. El coaching como estilo de liderazgo

3. Elcoach como lider y formador de lideres

4. Ellider como coach

UNIDAD DIDACTICA 23. GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

Coaching de relaciones

Grupo vs. Equipo

Gestion de grupos y equipos
Recursos humanos y coaching
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UNIDAD DIDACTICA 24. GESTION DE
RELACIONES

1. Team Building
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un
equipo

UNIDAD DIDACTICA 25. DE DIRECTIVO A
DIRECTIVO COACH

1. El coaching directivo: como conseguir el desarrollo
profesional

2. Establecer limites: presion-rendimiento

3. Otras competencias necesarias en la direccién de
personas

UNIDAD DIDACTICA 26. RESOLUCION DE
CONFLICTOS

El conflicto como fuente del problema
Tipos de conflicto

Coaching y negociacion

Coaching y resolucién de conflictos
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MODULO 6. TECNICAS DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 27. INTRODUCCION A
LAS TECNICAS DE COACHING

1. Técnicas en coaching: transformar lo negativo en
positivo
2. Las dinamicas: definicion
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¢ Para qué se utilizan las técnicas grupales y para

qué no?
Eleccion de la técnica adecuada
Diferentes herramientas: estructurales,

personales, exploratorias y de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 28. HERRAMIENTAS
APLICADAS AL AMBITO EMPRESARIAL
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Introduccién a las herramientas
Feedback 360° TM

MBTI TM

Método Birkman TM

Otras técnicas

UNIDAD DIDACTICA 29. TECNICAS
ESTRUCTURALES
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Definicién

Método GROW TM

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM

UNIDAD DIDACTICA 30. TECNICAS
EXPLORATORIAS

e
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6.

Definicién

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las
emociones

Analisis DAFO

Roles

UNIDAD DIDACTICA 31. TECNICAS Y
DINAMICAS DE GRUPO

2 e o

Definicion y clasificacion
Técnicas de grupo grande

Grupo mediano

Técnicas de grupo pequefio
Técnicas que requieren del coach
Técnicas segun su objetivo
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